Algemene Voorwaarden — Vloerconnect

Artikel 1 — Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
e Vloerconnect: de onderneming gevestigd te Drunen, ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel onder nummer 97885908.
e Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon handelend in de uitoefening van
een beroep of bedrijf die met Vloerconnect een overeenkomst aangaat.
¢ Overeenkomst: de overeenkomst tussen opdrachtgever en Vioerconnect betreffende
de levering van vloerproducten, randartikelen en/of diensten.
¢ Producten/Diensten: onder andere pvc viloeren, laminaat, parket, randartikelen,
vloeradvies op locatie, en vloerstalen.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes,
overeenkomsten en leveringen van Vloerconnect, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.

2.2. Algemene voorwaarden van de opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand
gewezen.

2.3. Door het plaatsen van een bestelling of aanvraag verklaart opdrachtgever akkoord te
gaan met deze voorwaarden.

Artikel 3 — Aanbod en totstandkoming overeenkomst

3.1. Alle aanbiedingen en offertes van Vloerconnect zijn vrijblijvend en geldig zolang de
voorraad strekt, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld.

3.2. De overeenkomst komt tot stand na schriftelijke of elektronische bevestiging van
Vloerconnect, of zodra Vloerconnect is begonnen met de uitvoering van de opdracht.

Artikel 4 — Levering van producten en diensten

4.1. Levering van producten vindt plaats op het overeengekomen adres of via afhaalpunt, op
risico van de opdrachtgever vanaf het moment van verzending.

4.2. Aangevraagde vloerstalen worden op basis van beschikbaarheid toegezonden. Hieraan
kunnen geen rechten worden ontleend.

4.3. Vloeradvies op locatie wordt uitgevoerd op afspraak. Eventuele reistijd of voorrijkosten
kunnen in rekening worden gebracht,

Artikel 5 — Levertijden

5.1. Levertijden zijn indicatief en niet fataal. Overschrijding van levertijden geeft geen recht
op schadevergoeding of ontbinding, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen.

5.2. Indien een levering vertraagd is, zal Vloerconnect de opdrachtgever daarvan zo spoedig
mogelijk op de hoogte stellen.

Artikel 6 — Prijzen en betaling

6.1. Alle prijzen zijn exclusief btw en andere overheidsheffingen, tenzij anders vermeld.

6.2. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

6.3. Bij overschrijding van de betalingstermijn is de opdrachtgever van rechtswege in
verzuim en is wettelijke handelsrente verschuldigd. Eventuele incassokosten komen volledig
voor rekening van opdrachtgever.

Artikel 7 — Eigendomsvoorbehoud
7.1. Alle geleverde producten blijven eigendom van Vloerconnect totdat volledige betaling is
ontvangen.



7.2. De opdrachtgever is verplicht de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken met
zorg te behandelen en niet te vervreemden, bezwaren of verwerken zolang de eigendom niet
is overgegaan.

Artikel 8 — Aanvullende diensten en uitbesteding
8.1. Voor het plaatsen van vloeren, vloerverwarming en aanverwante artikelen kan
Vloerconnect, op verzoek van of in overleg met de opdrachtgever:
o een totaalpakket aanbieden, waarbij levering en plaatsing worden gecombineerd, of
e een extern partnerbedrijf aanbevelen voor uitvoering van de werkzaamheden.
8.2. Indien Vloerconnect een externe partij inschakelt of aanbeveelt, dan wordt dit
altijd duidelijk gecommuniceerd aan de opdrachtgever.
8.3. Vloerconnect is niet aansprakelijk voor schade of tekortkomingen die
voortvloeien uit de uitvoering van werkzaamheden door externe partners, tenzij
sprake is van aantoonbare nalatigheid aan de zijde van Vloerconnect bij de selectie
van deze partij.

Artikel 9 — Aansprakelijkheid

9.1. Vloerconnect is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan door
onjuiste of onvolledige informatie verstrekt door opdrachtgever.

9.2. De aansprakelijkheid van Vloerconnect is beperkt tot directe schade en tot maximaal het
factuurbedrag van de betreffende levering of dienst.

9.3. Vloerconnect is niet aansprakelijk voor indirecte schade zoals gevolgschade, gederfde
winst of stagnatieschade.

Artikel 10 — Intellectueel eigendom

10.1. Alle door Vloerconnect geleverde informatie, tekeningen, adviesrapporten en
materialen blijven intellectueel eigendom van Vloerconnect, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

10.2. Zonder schriftelijke toestemming mogen deze niet worden verveelvoudigd, openbaar
gemaakt of ter kennis van derden worden gebracht.

Artikel 11 — Toepasselijk recht en geschillen

11.1. Op deze algemene voorwaarden en op alle overeenkomsten tussen partijen is
uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

11.2. Geschillen worden bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement waar Vloerconnect is gevestigd.
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